Managed Azure Virtual Desktop Services
Leistungsbeschrieb

Diese Leistungsbeschreibung ist wesentlicher Bestandteil des Managed Services Vertrags und giiltig fur den
Abschnitt Managed Azure Virtual Desktop Services. Das Dokument gilt als verbindliches Service Level Agreement
und regelt die im Standard enthaltenen sowie optional selektierten Leistungen und Verfligbarkeiten der definierten

Services.

Allgemeine Service Beschreibung

In den Managed Azure Virtual Desktop Services enthalten sind grundlegende Dienstleistungen, welche einen
reibungslosen und sicheren Betrieb der Azure Virtual Desktop Infrastructure gewahrleisten.
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@ Der Betrieb der Azure Virtual Desktops unterliegt der Verantwortung von Microsoft. Dies gilt auch flir notwendige
Arbeiten im Fall einer technischen Storung.
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Voraussetzungen und Bestimmungen

Zur Erbringung des Services benétigt achermann den Zugang fir die im
3.1 Logins Vertrag definierte Infrastruktur mit Administratoren bzw. Owner/Contributor

Rechten.
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Der Kunde bestétigt diese Bestellung resp. diesen Vertrag mit seiner/n rechtsverbindlichen Unterschrift(en).
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